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Este es el momento de elegir un plan de seguro médico de una organizacion de atencion administrada

(MCO en inglés)

Esta carta es sobre la nueva forma de obtener su seguro médico cubierto por Medicaid. Pronto usted obtendra su
atencion médica a través de una organizacion de atencion administrada (MCO). Una MCO es una organizacion
que ofrece cobertura de seguro médico a través de un grupo de médicos, hospitales y especialistas que trabajan
juntos para darle la atencidn que necesite.

Su MCO puede ayudarlo a obtener la atencién que necesite cuando esté enfermo o si tiene problemas médicos
especiales. Sélo tiene que informar a la MCO o a la linea de informacion que necesita ayuda.

Usted tiene varias opciones de MCO. Lea la informacion que viene con esta carta. Esto lo ayudara a elegir la
mejor MCO para usted y sus familia. Llame a la linea de ayuda al 1-800-643-2273, TDD N° 1-800-817-6608,
de lunes a viernes, de 8:30 am. a 6:00 pm. (tenemos servicios de intérpretes) para:

¢ hacer cualquier pregunta que tenga sobre las MCO o esta carta
¢ averiguar si su médico personal estd en la MCO que usted quiere.
¢ elegir la MCO que usted quiera para su atencion medica.

Usted debe llamar a la linea de ayuda antes del <CALL BY DATE> para elegir una MCO del cuadro de
comparacion que adjuntamos. Usted no tendra que llamar si quiere ser unirse a la MCO que esta escrita
mas abajo. Si usted no Ilama, lo afiliaremos a la MCO escrita més abajo.

NOMBRE N° DE IDENTIFICACION MCO
<Recipient Name> <12-Digit Recipient ID #> <MCO Name>

Virginia Department of Medical Assitance Services paga una cuota mensual (prima) por su cobertura médica a su MCO. Si usted no
reunio los requisitos por los meses anteriores de su cobertura, debido a que usted no envio la informacién correcta o cambios en su
situacion a su empleador (partron), usted puede tener que reembolsar (pagar) las cuotas mensuales, si usted recibi6 servicios médicos
durante esos meses.
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